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1. DESCRIEREA MODULULUI

TITLUL
MODULULUI

ASISTENTUL PERSONAL

CUVINTE CHEIE

asistent, contract, diversitate functional3,

competente, asistenta personala

functii,

GRUP TINTA

Acest modul se adreseaza celor care doresc sa stie ce
este un Asistent Personal.

NIVEL

mediu

OPORTUNITATI DE
CARIERA

Persoane independente care doresc sa devina asistenti
personali pentru persoane cu dizabilitati.

SCOPUL
MODULULUI

Acest modul ofera participantilor cunostinte practice si
cuprinzatoare, resurse si oportunitati de conectare in
ceea ce priveste modul de a incepe si lucra cu succes
ca asistent personal.

Participantul va stii ce este asistenta personal3,
caracteristicile acestei activitati, functiile sale si cum sa
le dezvolte in mod corespunzator.

REZULTATELE
INVATARII

Dupa incheierea cu succes a modulului, participantul va
invata ce este asistentul personal, ce competente are si
cum este contractul si reglementarile sale.
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COMPETENTE Cunostinte de baza TIC

NECESARE:

CURSURI nu

NECESARE:

ORE DE INVATARE | 6 ore

GHIDATE:

COMPETENTE Participantul intelege ce este asistentul personal si care
este rolul sau in relatia cu utilizatorul.

EVALUARE Evaluarea va consta intr-un test cu raspunsuri multiple
si va fi elaborat un exercitiu de raspuns care va testa
cunostintele si  intelegerea  participantilor  prin
rezultatele invatarii.

CATEGORII cost (optimizarea costului)
timp (managementul eficient al timpului)
s-calitate (calitatea serviciului)
m-calitate (managementul calitatii)

MATERIALE nu

SUPLIMENTARE
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2. INTRODUCERE

Draga Participant,

Bine ai venit la acest Modul! Acest Modul este creat pentru persoanele care sunt
interesate sa devina asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitati. In acest
modul vei invata despre aceasta profesie, functiile si competentele sale, despre
caracteristicile pentru a deveni un bun asistent personal, dar si despre aspectele etice

Si angajare.

Modulul 3 include continutul despre ceea ce este asistentul personal, functiile si
competentele sale: personal si tehnic, sarcinile de indeplinit, planul de sprijin
personal pentru viata independentd (PSPIL) si contractul sdu pentru acest post,

caracteristicile unui asistent personal bun, aspecte etice si angajare.

Salutari cordiale,

Echipa de proiect Asistent EU
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3. DEFINITIE

Asistentul personal este o profesie pe care o persoana o indeplineste si astfel
contribuie la indeplinirea sarcinilor vietii de zi cu zi ale unei alte persoane, deoarece
din cauza diversitatii ei functionale aceasta nu le poate realiza singura sau are de-a

face cu multe dificultati.

Aceasta meserie este reglementata de un contract de asistenta profesionald in care
utilizatorul este parte contractanta. Sprijinul este fizic si se bazeaza pe dorinta si
dreptul persoanelor cu dizabilitati de a-si controla viata, sa trdiasca cu demnitate si

sa aiba sanse egale cu restul societatii.

Potrivit lui Rodriguez-Picavea, A. si Romafiach J. (2006) "Asistentul personal este o

persoana care ajuta pe altul sa-si dezvolte viata."

Un asistent personal (AP) este o persoana care ocupa un loc de munca, realizeaza un
serviciu care permite persoanelor cu dizabilitati sa duca o viata independents,
promovand in acelasi timp autodeterminarea, autonomia personala si luarea

deciziilor.

El/ea este un profesionist care realizeaza acele activitati pe care altcineva nu le poate
face singur(d) datorita diversitatii sale functionale (permanente sau temporare), in

modul si in momentul in care aceasta o solicitd, indiferent de mediul in care va aflati.

Astfel, el/ea obtine un avantaj economic, pe baza unui contract de munca potrivit

muncii sale.

Slujba este sa sustina si sa insoteasca persoana cu dizabilitati, urmand directiile sale
de orientare in toate actiunile pe care el/ea, prin diversitatea functionala personala,
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crede ca nu le poate desfasura singur(a) sau necesita un efort mare sau se expune

la un risc ridicat, chiar daca are abilitati personale pentru a le indeplini.

Persoana cu diversitate functionala trebuie sa aiba controlul asupra gestionarii
contractelor de servicii, astfel ca in contractul de munca se specifica ca asistentul
personal (AP) este angajatul persoanei cu diversitate functionalda (PDF), care
defineste conditiile de serviciu de la un Plan de Suport Individual pentru Viata
Independenta (PSPIV)

Asistentul personal este cea mai buna garantie ca este respectata vointa persoanei

cu diversitate functionald.
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4. FUNCTII SI COMPETENTE ALE ASISTENTULUI
PERSONAL

4.1. Functii si competente
Asistentul personal indeplineste sarcinile, urmarind anumite obiective, specificate
mereu de persoana care |-a angajat. De aceea, spunem ca asistenta personald este
o modalitate diferita de a oferi sprijinul necesar persoanelor, indiferent de

diversitatea lor functionala.

Desi scopul final urmarit este realizarea proiectului de viata independenta de catre

PDF, acest obiectiv presupune realizarea urmatoarelor:

- Facilitarea autodeterminarii si luarii deciziilor de catre PDF.

- Oferirea PDF a personalului de sprijin necesar pentru realizarea proiectului sau
de independenta.

- Cresterea nivelului de satisfactie al PDF in ceea ce priveste obtinerea unui trai
independent.

- Reduce si/sau sprijind impovararea sau stresul care apare intre PDF si familia
lor.

- Faciliteaza participarea activa si asumarea responsabilitatii de catre PDF in

legatura cu serviciul pe care il primesc.

Pe scurt, AP trebuie sa ofere un nou serviciu alternativ centrat pe persoana,
permitand PDF sa trdiasca cat mai mult posibil intr-un mod autonom si activ. Acest
model demonstreaza ca persoana locuieste si isi petrece viata de zi cu zi in mediul
lor fizic si social familiar, facilitind un mod de viata diferit de conceptele clasice

bazate pe cultura ingrijirii si/sau institutionalizarii.

Competente:

Competentele au fost impartite in doua blocuri: personal si tehnic. Consideram ca
Asistentul Personal necesitd cunostinte tehnice care sa faciliteze dezvoltarea
activitatilor pe care le implica profesia lor. De asemenea, trebuie sa consideram ca
Asistentul Personal necesitd competente personale (flexibilitate, promovarea
autonomiei, capacitate organizationald ...) care asigura o interactiune adecvata cu

utilizatorul.
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Competente personale

FLEXIBILITATE

CUNOASTERE ABILITATI ABILITATI PERSONALE,

SOCIALE SI METODOLOGICE

Cunoasteti si intelegeti | Cautati alternative in situatii | Sensibilitate la circumstantele

diversitatea care exista in | neprevazute utilizatorului

societate

Cunoasterea nevoilor | Fii versatil Predispozitie la acceptarea
persoanelor cu diversitate modificarilor

functionala

Cunoasteti functiile unui | Capacitatea de invatare Doriti sa invatati si sa continuati sa
asistent personal va perfectionati
RESPECT

CUNOASTERE ABILITATI ABILITATI PERSONALE,

SOCIALE SI METODOLOGICE

Cunoasteti rolul pe care il | A sta in spate Aveti o minte deschisa

au ca angajati

Sa cunoasca diferitele | Gestionati conflictele fintr-o | Fii atent, calm si rabdator
tehnici de rezolvare a | maniera calma si ferma
conflictelor Si de

gestionare a furiei

Cunoaste drepturile | Asigurati intimitatea si | Fii respectuos
utilizatorului confidentialitatea vietii

utilizatorului

Stiti care sunt functiile lor | Respectati deciziile
utilizatorului Si ritmurile
acestuia
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Aflati

preferintele utilizatorului

nevoile Si

Respectarea nevoilor religioase
si spirituale ale persoanei cu
dizabilitati

PROMOVAREA AUTONOMIEI

CUNOASTERE

ABILITATI

ABILITATI PERSONALE,
SOCIALE SI METODOLOGICE

Sa stii ce inseamna FVI

Actionati in conformitate cu

Incurajati utilizatorul sa ia propriile

asistentd strict in ceea ce are

nevoie utilizatorul

(filosofia vietii | principiile FVI decizii
independente)
Stiti unde apare FVI Limitati-véa la oferirea de | Nu judecati deciziile utilizatorului

Cunoasteti
baza ale FVI

principiile de

Promovati capacitatile lor,

fara a va concentra pe

diversitatile functionale.

Fii activ, nu manager

principale de securitate

principiul egalitatii / Aplica
de

mediul Tnconjurator

regulile securitate Tn

Tehnici cunoscute Fiti constienti de posibilele | Sprijiniti-i in integrarea in societate
pericole si in familie
Cunoasteti capacitatile | Sprijinirea  persoanei  cu | Fii sensibil la realitatea oamenilor cu
utilizatorului diversitate functionala in | diversitate functionala
functie de propriile
competente si de propria lor
capacitate
Cunoasteti masurile | Trateaza n conformitate cu | Apara drepturile persoanelor cu

diversitate functionala

Cunoasteti regulile etice | Fii constient de regulile etice | Fiti angajati in FVI si in obiectivele
ale profilului asistentului | ale profilului  asistentului | profesiei de asistent personal
personal personal
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ABILITATI COMUNICATIONALE

CUNOASTERE

ABILITATI

ABILITATI PERSONALE,
SOCIALE SI METODOLOGICE

Sa cunoasca diferitele

stiluri de comunicare

Ascultare activa

Fii prudent

S3a cunoasca barierele de

comunicare

Abilitatea expresiei verbale

(de a fi un bun comunicator)

Amabil si prietenos

Cunoasteti tehnici de

comunicare eficiente

Audibilitatea ascultdtoare a

utilizatorului

Empatie

Aflati tehnici de rezolvare

a conflictelor

Expresie nonverbald

Asertivitate

Sa cunoasca tehnicile de
de

reglementare emotionala

auto-control Si

Abilitatea de a oferi

feedback bun

un

Onestitate

Autocontrol

Sensibilitate

ABILITATI ORGANIZATIONALE

CUNOASTERE

ABILITATI

ABILITATI PERSONALE,
SOCIALE SI METODOLOGICE

S3a cunoasca tehnicile de

gestionare a timpului

Aflati cum sa organizati lucrul

Dorinta de a lucra

Cunoasteti tehnici pentru
planificare si gasirea de

alternative

Gasiti alternative

Initiativa

Cunoasteti
AP

functiile unui

Punctualitate

Responsabilitate

Pro-activitate
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Competente tehnice
BAZELE TEORETICE

CUNOASTERE

ABILITATI

ABILITATI PERSONALE,
SOCIALE SI METODOLOGICE

Cunoasteti ce e
diversitatea functionala si

implicatiile acesteia

Capacitatea de invatare

Motivatie

Cunoasteti functiile AP

Capacitatea de atentie

Dornic sa invete

Intelegeti modelul de viat3

independent

Aflati  cum  sa

computerul

utilizati

ACTIVITATILE ZILNICE

CUNOASTERE

ABILITATI

ABILITATI PERSONALE,
SOCIALE SI METODOLOGICE

utilizarea lor

Sa cunoasca diferitele | Mentineti igiena adecvata / | A fi responsabil

tehnici de mobilizari si | luati masuri preventive

transferuri fmpotriva posibilelor riscuri

Sa cunoasca tehnici | Faceti transferuri Ai grija

pentru imbracare, igiena si

hranire

Cunoaste produsele | Realizati mobilizari Respectati modul in care utilizatorul
pentru incontinentd si trebuie ajutat

Cunoaste existenta si
liftului  de

transfer si a altor suporturi

functionarea

tehnice pentru viata de zi

cu zi

Luati masurile de siguranta
corespunzatoare atat pentru
cat si

utilizator, pentru

asistent

Realizati totul in cel mai bun mod

posibil
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Cunoasteti masurile de | Aflati cum sa  utilizati | Fii pro-activ
siguranta si  sanatate | ascensorul de transfer si alte
necesare suporturi tehnice pentru viata

de zi cu zi

Aflati efectele secundare | Aflati cum sa  utilizati
ale produselor de | produsele pentru

incontinenta incontinenta

4.2, Sarcinile de efectuat
Vorbim despre un contract de munca intre utilizator si AP. Fiecare utilizator este un

caz special, precum si nevoile si situatia acestuia.
Sarcinile care includ serviciul de asistenta personala pot fi structurate in patru tipuri:

- Activitati de ingrijire personala.
- Activitati de ajutor la domiciliu.
- Activitati de insotire si activitati de sprijin in interiorul si in afara casei.

- Alte activitati care fac parte din proiectul de independenta.

Inurma consideratiilor privind Proiectul de Lege Asistent Personal pentru Promovarea
Autonomiei Personale si a Ingrijirii Persoanelor Dependente A. Rodriguez-Picavea si
J. Romafach (2006) au explicat acest tip de activitati, care, la randul lor, se impart

in urmatoarele domenii:

e Sarcini personale: sunt toate cele care sunt legate direct de persoana, cum ar fi
ingrijirea (spalarea, dusul, barbieritul, etc.), imbracatul, coboratul din pat, ajutorul
la nevoile fiziologice, ajutorul la mancat, baut, dezbracatul si mersul la culcare,
prepararea si luarea de medicamente. Raspunsul la telefon, luarea de notite, intorsul
paginilor etc. In mod similar, aceasta include si ingrijirea persoanelor care se ocup3
de formarea permanenta sau ad-hoc a PDF: copii, nepoti, ... sau sustin alte PDF care

este supra-aglomerat cu un contractor.

¢ Sarcinile de uz casnic: cele efectuate in interiorul casei, de la curatarea casei in
sine, la a face paturi, a sorta haine, a folosi aparate, a gati sau de a ingriji animale

sau plante.

e Sarcinile de insotire: insotirea persoanei cu dizabilitdti (indiferent de varsta) la

domiciliu, la serviciu, pe strada (fie pentru a gestiona rolurile, pentru a merge la
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banca sau a cumpara), pentru calatorii si activitdti de petrecere a timpului liber,

precum si in concediu.

e Conducerea masinii: uneori, asistentul trebuie sa conduca o masina, fie sa
transporte sau sa ridice persoana cu dizabilitati, sa o insoteasca pentru a lua o a

treia, etc.

e Sarcini de comunicare: se refera atat la interpretarea in limbajul semnelor pentru
persoane cu diversitate functionala a auzului, cat si la interpretarea diferitelor sisteme
de comunicare alternative, pe care le utilizeaza uneori persoanele cu limitari n

comunicare (de exemplu, paralizie cerebrald).

e Sarcini de coordonare: cele legate de planificare si sprijin zilnic in luarea

deciziilor.

e Sarcini deosebite: sunt cele care sunt cauzate de o situatie neprevazuta.
Asistentul va actiona intotdeauna respectand un protocol stabilit anterior pentru

astfel de cazuri de catre persoana asistata.

e Sarcini speciale: cele legate de activitatile legate de sex (adica cele care implica
sprijinul sau asistenta in pregatire). In unele tari, cum ar fi Germania sau Danemarca,

existd functia asistentului sexual.

Desi AP poate avea specializare geriatrica sau sa fi urmat un curs similar de ingrijire
sau asistentd, si sa aiba experientd in acest domeniu, este esential ca atunci cand
are un nou client sa 1l asculte si sa invete modul in care acesta doreste sa fie facute
lucrurile. Vor fi respectate instructiunile de baza privind siguranta utilizatorului sau a

celui care va determina forma si calendarul sarcinilor.

Toate cunostintele pe care le are asistentul personal sunt utile pentru munca, dar nu
uitati ca fiecare persoana este unica si ca conditiile in care va avea loc munca nu vor

fi intotdeauna similare cu cele invatate teoretic.

4.3. Planul de Sprijin Personal pentru o Viata Independenta (PSPIL)

Pe scurt, functia principalda a AP este de a sprijini utilizatorul in realizarea planului
personal de viatad independenta pe care acesta I-a facut (in mod explicit sau implicit)
fnainte de angajarea asistentului si constand intr-o planificare aproximativa a zilei cu
specificarea acelor sarcini care ar putea fi necesare pentru a sprijini si specifica tipul
acestui sprijin.
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5. CARACTERISTICILE UNUI BUN ASISTENT
PERSONAL

Profilul AP nu este unic, dar este determinat de PDF in functie de caracteristicile lor
functionale si personale, de nevoile lor, de obiceiurile lor si de mediul lor. Cu toate
acestea, exista cateva cerinte de baza si anumite trasaturi si/sau abilitati pe care toti
asistentii personali ar trebui sa le aiba pentru a facilita buna intelegere si pentru a
asigura decizia deplind a PDF. Cerintele de baza pe care trebuie sa le indeplineasca

o persoana candidata sa lucreze in calitate de AP sunt:

1. Asumarea Filozofiei Vietii Independente.
2. Asumarea responsabilitatii si a angajamentului.

3. Sa aiba peste 18 ani.

Printre caracteristicile si/sau abilitatile pe care ar trebui sa le aiba Asistentul Personal
pentru a facilita buna functionare a serviciului si, prin urmare, trebuie sa fie dobandite

si constientizate Tnainte de a incepe lucrul, ar trebui evidentiate urmatoarele:

— Initiativa.

- Empatia.

— Asertivitatea.

- increderea in sine.

— Onestitatea.

- Sensibilitatea fata de realitatile sociale.

- Confidentialitatea. *AP asista la multe situatii private ale persoanei si trebuie
sa pastreze confidentialitatea in legatura cu acestea.

- Flexibilitatea.

- Sa aiba o situatie stabila biopsihosociala, pentru a evita greseala de a interveni
ca participant in viata beneficiarului.

- Respectul fatd de persoana si intimitatea acesteia.

- Sa nu discrimineze in functie de sex, orientare sexuala, varsta, etc...

- Sa fie prudent.

— Activ, dar NU sef.

- Sa tina cont de indicatiile si dorintele persoanei cu dizabilitati.

- Abilitatea de a-si organiza singur sarcinile de lucru. Asumarea responsabilitatii
pentru sarcini, fara a uita importanta derularii lor in timp util si corect.

- Capacitatea de invatare continua.
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- Echilibru si seninatate pentru a face fata situatiilor conflictuale. *De exemplu:
gasesc o toaleta accesibila plina cu cutii, este important sa ai o atitudine critica
si pro-activa fata de gdsirea de solutii, dar nu este convenabil sa fiu supdrat
sau sa am reactii exagerate.

- Sa fie cordial si prietenos.

- Versatilitate pentru a findeplini diferitele sarcini. Este esential ca un
profesionist sa poata indeplini toate lucrurile de care are nevoie clientul.

— Bun comunicator, cu abilitatea de a livra informatiile clar, ordonat, structurate
Si cu acuratete.

- Abilitatea de a sta in umbra.

- Sa respecte ritmul, independenta si autonomia beneficiarului. *Nu ne-o luati
fnainte daca incercam sa facem ceva singuri.

— Sprijinirea celorlalti pentru a lua propriile decizii.

- Incurajarea capacitétilor si potentialului oamenilor fird a se concentra pe

diversitatea lor.

Responsabilitatile AP

- Asigurarea serviciului de asistentda personalda in conformitate cu cerintele
beneficiarului si a documentelor semnate.

- Ajutorarea si acompanierea beneficiarului fard a se substitui familiei sau
relatiilor acestuia.

- Respectarea drepturilor celor implicati, mentinerea eticii profesionale in
fiecare situatie, confidentialitate si mentinerea integritatii proprietatilor
beneficiarului.

— Respectarea regulilor muncii stipulate de Conventia Schengen precum si a

altor reglementari.

Exista diferente intre rolul AP si rolul altor profesionisti din domeniul ingrijirii PFD,

asa cum se aratd mai jos:

- AP ar trebui sa se adapteze la orice mediu si sa interactioneze in mod
corespunzator, stiind in orice moment unde le este locul. In toate
celelalte profesii din acelasi domeniu, asemenea eforturi si abilitati nu
sunt necesare.

- AP este un profesionist bazat pe un serviciu centrat pe persoana, in
care PFD este expert in propriile nevoi si in cum ar trebui sa fie

sprijinite. In schimb, alte specializdri profesionale se bazeazd pe o
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formare anterioara specifica, bazata pe modelul anterior de atentie la
diversitate, cum ar fi modelul medical-reabilitare mentionat mai sus,
in care persoana de sprijin este predispusa a fi impotriva deciziilor
persoanei sustinute.

- Cu AP nu sunt prevazute organizatii intermediare. Cu toate acestea,
atunci cand sunt implicate alte persoane in activitatile de munc3,
sarcinile de organizare pot fi decise de un tert: un tehnician, un
asistent social, o organizatie care ofera serviciul etc.

- Deoarece AP acoperda toate domeniile vietii PDF, atributiile sunt
versatile si pot efectua actiuni care sunt in prezent atribuite altor
profesionisti: in plus fatd de cele asociate cu viata de zi cu zi. In
schimb, functiile altor tipuri profesionale sunt limitate. De exemplu, un
ingrijitor al familiei nu poate pune un colector la un barbat cu
incontinenta urinara, atunci cand aceasta actiune face parte din igiena
personala.

- AP intentioneaza sa lucreze in fiecare zi a anului si in toate domeniile
si activitatile PDF, in timp ce alti profesionisti sunt angajati in anumite
zile lucratoare si/sau numai in domenii specifice si prestabilite, cum ar
fi domiciliul, educatia, munca sau reabilitarea.

- Persoana cu dizabilitati poate angaja in mod liber persoana pe care o
considerd cea mai potrivitd pentru pozitia de asistent personal. intre
timp, alti profesionisti sunt atribuiti PDF de catre o terta parte.

- Cel care decide ce actiuni, in ce locuri si momente trebuie sa
desfasoare asistentul personal este beneficiarul si nu un profesionist
din afara. Cand lucrarea este facutd de alte categorii profesionale,
deciziile sunt luate de acestia.

- AP este in serviciul persoanei si nu invers. Dar, atunci cand un
profesionist lucreaza cu PDF, acesta trebuie sa se adapteze conditiilor
puse.

- AP este flexibil si se adapteaza la PDF, chiar schimband nevoile de
sprijinire a schimbarilor in activitdtile PDF. Serviciul furnizat de alte
tipuri profesionale este rigid / structurat si nu include modificari pentru
a se adapta activitatilor temporare.

- AP ofera PDF libertate, independenta si capacitatea de a improviza. Cu
alte tipuri profesionale nu exista loc pentru improvizatie.

- AP permite schimbarea rolului PDF. Acest lucru implicd promovarea si
incurajarea PDF in asumarea unei responsabilitati depline pentru viata

lor si de a nu accepta deciziile luate de alte persoane sau servicii in
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locul lor. In schimb, alte tipuri profesionale perpetueaza rolul de
dependent al PDF.

6. ASPECTE ETICE

Etica este ansamblul de standarde, valori si principii care determina modul in care
trebuie facute lucrurile (T. Milli EGitim Bakanhdi: 2013). Aceste reguli etice incearca
sa clarifice dilemele generate de diferentele dintre asteptarile persoanei cu DF,
familiei si asistentului personal. Ar trebui luate in considerare regulile etice ale tuturor

partilor implicate.

In acest caz este important s& se dezvolte abilititile de empatie ale partilor. Mai mult
decat atat, respectul reciproc, asistenta reciprocd, increderea reciproca si acceptarea
opusului asa cum este, rezolvarea tuturor problemelor prin comunicare, sunt de
asemenea, importante. In ceea ce priveste diversitatea functionala a persoanelor cu
dizabilitati, ele pot beneficia de aceste servicii sub controlul familiei, daca este
necesar. Ele trebuie sa beneficieze de servicii compatibile cu demnitate umana.

Capacitatile lor ar trebui sa fie sustinute si protejate.
Iata principiile etice ale profilului asistentului personal:

> Principiul de a nu face rdu: Ingrijitorul trebuie s3 aibd grijd sd nu rdneascd
persoana cu DF cu care lucreaza.

> Principiul beneficiului: Ingrijirea trebuie acordatd persoanelor cu DF spre
beneficiul acestora.

> Principiul dreptatii: Ele trebuie sa fie tratate in conformitate cu principiul
egalitatii.

> Principiul acuratetei: Sinceritatea trebuie luata in considerare pentru a nu
trebui adaugate alte comentarii.

> Principiul credibilitatii: Este necesara increderea reciproca intre persoanele cu
DF si PA.

> Principiul autonomiei: Persoanele cu DF trebuie sa fie ajutate sa ia cele mai
bune decizii pentru ele conform cu capacitatile lor.

> Principiul prudentei: AP trebuie sa manifeste compasiune, grija si empatie
pentru persoana cu DF.

> Principiul confidentialitatii: Trebuie respectata confidentialitatea tuturor

informatiilor medicale si personale ale persoanei cu DF.
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7. ANGAJAREA

Relatia dintre asistentul personal si persoana cu dizabilitati sau care necesita sprijin
trebuie intotdeauna sa fie reglementata printr-un contract legal. Se recomanda ca

aceasta relatie sa acopere urmatoarele aspecte:

- Trebuie sa fie cordiald, dar trebuie sd ne amintim cd nu este o
prietenie. AP nu este o ruda, un prieten, un servitor, un medic sau un

psiholog.

Cel mai important lucru care guverneaza relatia profesionala este acordul contractual

intre cele doua parti.

Primele saptamani de relatie sunt foarte importante deoarece atunci incepeti sa
stabiliti dinamica care va sustine relatia voastra. Ambii trebuie sa comunice intens in
aceasta perioada atat pentru a specifica sarcinile, cat si pentru a stabili modalitati de

gestionare a conflictelor sau inconvenientelor care pot aparea.

- Asistentul personal trebuie sa se administreze singur: clientul sau
trebuie sa aiba control direct asupra serviciilor si alegerilor in toate
privintele, chiar si in cele mai mici detalii.

- Trebuie respectat si promovat rolul care corespunde PDF, precum si

orice relatie dintre angajator si angajat, in orice mediu de lucru.

Si, bineinteles, pentru a pune capat relatiei atunci cand indeplinirea sarcinilor de
serviciu esueaza, sau PDF decide ca relatia dintre ea si asistentul ei personal s-a
deteriorat, astfel incat, avand in vedere natura uneori foarte intima a asistentei
primite, nu doriti sa mai primiti asistenta personald de la acea persoana si doriti sa

angajati o persoana diferita.

- AP este o persoana care acorda sprijin fizic, nu psihologic, afectiv sau
emotional. Atat AP cat si beneficiarului asistentei personale trebuie sa
le fie clar rolul pe care trebuie sa il joace.

- Limitele relatiei si rolurilor trebuie sa fie clare. O relatie foarte stransa
intre asistentul personal si beneficiar poate implica o combinatie intre
relatiile de munca si cele personale, provocand un numar mai mare de
probleme (sarcini prestabilite, indatoriri, acorduri etc.).

- Nu exista o reteta pentru a gestiona o astfel de relatie. Echilibrul
relatiei dintre asistentul personal si beneficiar face parte dintr-un

proces de invatare continua.
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